
巡回指導の結果（総合評価）を告知します

適正化事業実施機関の巡回指導の結果（総合評価）を当該事業者に告知し、
自社の法令順守状況を把握することで今後の運行管理等に目標を持った取組
みが促進されます。

※適正化事業実施機関の巡回指導は、次の統一基準に基づき公正に評価を
行っています。

① ９０％以上 → Ａ
② ８０％～９０％未満 → Ｂ
③ ７０％～８０％未満 → Ｃ
④ ６０％～７０％未満 → Ｄ
⑤ ６０％未満 → Ｅ

その他、重要な指導項目が「否」の判定と
なった場合、左記により導き出された総合
評価が 1 段階引き下げられます。
（Ｅ評価の場合は変更なし。）

総合評価はＡ～Ｅまでの５段階であり、指導項目３８項目※のうち、
「適」判定の割合で決定します
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目 的

改善通知書を送付する際に、総合評価を記入した用紙を同封いたします。
また、電話等での問合せ及び当該事業者以外に告知することはありません。

Ｄ又はＥ評価となった場合には、原則、半年後に
再度巡回指導を実施します。

総合評価の基準

告知方法

※指導項目３８項目は裏面参照

→ A
→ B
→ C
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