
 

－信頼される運送事業者を目指して－ 

 

トラック事業者ハンドブック 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北海道貨物自動車運送適正化事業実施機関   

 公益社団法人 北海道トラック協会  

 



 

――― 関   係   官   庁 ――― 
 

北海道運輸局  〒060-0042    札幌市中央区大通西１０丁目  札幌第２合同庁舎 

   自動車交通部   貨  物  課            〃       ℡ 011-290-2743 

            自動車監査官           〃         ℡ 011-290-2744 

  自動車技術安全部整備・保安課            〃         ℡ 011-290-2754 

 

                                  輸送監査担当 

札幌運輸支局  〒065-0028   札幌市東区北 28条東 1丁目   ℡ 011-731-7167 

函館運輸支局  〒041-0824   函館市西桔梗町 555-24     ℡ 0138-49-8863 

室蘭運輸支局  〒050-0081   室蘭市日の出町 3-4-9      ℡ 0143-44-3012 
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釧路運輸支局  〒084-0906   釧路市鳥取大通 6-2-13     ℡ 0154-51-2514 

北見運輸支局  〒090-0836   北見市東三輪 3丁目 23番地 2  ℡ 0157-24-7631 
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（（一社）函館地区トラック協会内）                      FAX0138-49-1659 
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（（一社）室蘭地区トラック協会内）                                          FAX0143-45-8024 

 

北海道適正化事業実施本部旭川事務所 〒079-8442 旭川市流通団地 2-4      ℡ 0166-73-7760 

（（一社）旭川地区トラック協会内）                      FAX0166-47-5079 

 

北海道適正化事業実施本部帯広事務所 〒080-2459 帯広市西 19条北 2丁目 4    ℡ 0155-36-8575 

（（一社）十勝地区トラック協会内）                      FAX0155-35-4614 

 

北海道適正化事業実施本部釧路事務所 〒084-0906 釧路市鳥取大通 6-1-4       ℡ 0154-51-3108 

（（一社）釧根地区トラック協会内）                      FAX0154-52-4019 

 

北海道適正化事業実施本部北見事務所 〒090-0835 北見市光西町 167       ℡ 0157-24-4833 

（（一社）北見地区トラック協会内）                      FAX0157-24-8613 



 

は じ め に 

 

貨物自動車運送事業は、日本の物流の中心的な地位を持ち、国内物流の基幹的役割を果たしており、

わが国の経済と国民生活に不可欠な存在です。また、災害時には緊急支援物資の輸送を担い、被災者の

方々の「ライフライン＝命綱」としての役割を果たします。業界としても、常に安心で安全な輸送サー

ビスを安定的に供給する責務があり、そのために「安全の確保」が最も重要なテーマとなっています。  

  また、各貨物運送事業者には、常に安全を最優先するという経営理念の下で、関係法令の遵守ととも

に、全社的な安全性向上の取り組みを主導する「運輸安全マネジメントの導入」が義務付けられていま 

すが、昨今のバス・トラック等の重大事故に見られるように、完全には浸透していないのが現状です。 

  更に、近年における法令規則等の改正、コンプライアンスの徹底等、貨物運送事業者を取り巻く環境

も大きく変化しています。それらにより事業者及び運行管理者の遵守事項や業務は多岐に及び、その根

拠となる貨物自動車運送事業法、貨物自動車運送事業輸送安全規則等の関係法令の理解も容易ではあり

ません。 

  最前線で安全管理を担う運行管理者にも、法令理解と遵守はもとより、運転者の教育・指導にも一定

の知識や対応が求められ、安全管理上の極めて重要な役割が課せられています。 

  このような状況を踏まえ、本ハンドブックは、事業者の業務内容と関係法令を整理し、帳票類の記入

例等を多用し解説することによって、事業者の法令理解等を促進し日々の業務をより適切に行うととも

に、一層の安全対策に取り組むことを目的として作成しました。本ハンドブックを事業所の運行管理・

整備管理・労務管理等及び安全管理（交通事故防止）と輸送品質の向上の一助としてお役立ていただけ

れば幸いです。 

 

                                         平成２９年６月 

                             公益社団法人 北海道トラック協会 
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